Términos vy Condiciones

El sitio web www.yiyiscloset.com es el medio de compras virtual de la tienda Yiyis Closet, ubicada
en Santo Domingo de Heredia, Costa Rica, 300 sur de la Iglesia La Basilica, con horario de Lunes a
Sabado de 9:30 a.m a 7:30 p.m, Domingos de 9:30 a.m a 5:30 p.m.

Al realizar una compra de cualquiera de nuestros productos, el cliente acepta estar de acuerdo con
estos Términos y Condiciones, por lo que la lectura cuidadosa de la siguiente informacion es muy
importante, antes del uso de nuestra pagina web.

Métodos de Pago

El cliente podra pagar su compra por medio de tarjeta se aceptan VISA, MASTERCARD . La
informacion de los clientes es totalmente confidencial.

Todos los articulos que aparecen en la tienda incluyen el IVA correspondiente a Costa Rica.
La factura original sera entregada junto al producto al momento de la entrega.

Si el pago es por medio de depdsito o transferencia bancaria, el cliente debe consultar la
disponibilidad del articulo de su interés, antes del pago, una vez confirmado la disponibilidad de la
prenda se le brinda una cuenta del Banco Nacional o BAC San José, cuando haya realizado la
transaccion bancaria debe enviar el comprobante de pago por medio de whatsapp 8447-4588,
Facebook o Instagram, una vez confirmado, debe indicar los datos correspondientes en caso de
envio.

Procesamiento de 6rdenes

Después de realizado el pago de la compra y una vez confirmado, Yiyia€™s Closet procesara y
enviara la orden durante los primeros dos dias habiles, no se toma en cuenta fines de semana, ni
dias feriados.

Las imagenes de los productos pueden variar dependiendo del tipo de material de las prendas. No
se puede garantizar que la visualizacion del monitor de su computadora de cualquier color sera
exacta al mostrado en la pagina. Las descripciones de los productos o precios estan sujetas a
cambios en cualquier momento sin previo aviso. Nos reservamos el derecho de suspender
cualquier producto en cualquier momento.

Se trata de garantizar que la informacion en el sitio web sea precisa y actualizada. Sin embargo
podria suceder que la informacién en ocasiones puede ser inexacta, o desactualizada. Nos
reservamos el derecho, sin previo aviso, de negar el servicio a cualquier cliente.

Cancelaciones

No se realizan reintegros de tarjeta de crédito y/o débido en las compras, una vez que la compra
fue realizada en linea.

Retiro en latienda o envio de compra

El cliente al realizar su compra debe decidir si la retira en la tienda o solicita el envio, tiene un plazo
maximo de 30 dias a partir del dia de la compra para retirar su mercaderia. De lo contrario, se



descartara el pedido y no se haran reembolsos ni cambios.

Por su parte, los envios se realizan a través de Correos de Costa Rica. El costo es de 3000 colones
y aplica independientemente de la cantidad de articulos. El cliente debera recibir su compra en las
préximas 24 a 72 horas (dias habiles).

Es indispensable que el cliente brinde sus datos personales completos para que la entrega se lleve
a cabo con éxito: nombre completo, teléfono de contacto y direccion exacta. Se debe incluir el
canton, distrito, y sefiales especificas de la casa o establecimiento en el que se entrega. Si el
cliente omitiera cualquier dato fundamental o se brindara informacién erronea que impida la entrega
del paquete a su destino, Correos de Costa Rica devolvera el paquete a Yiyia€™s Closet y el
cliente sera contactado. Para enviarlo nuevamente, el cliente deber& cancelar de nuevo el monto
correspondiente al envio.

Promociones

No se aplican cambios de talla o estilo en articulos en descuento, sin embargo los mismos cuentan
con un mes de garantia en el caso de dafio contemplado dentro de la misma, siempre con
presencia de factura impresa y etiquetas en fisico.

Apartados

El sitio web ofrece la posibilidad de realizar apartados con la mitad del valor del articulo de interés y
a 60 dias plazo.

Si el cliente no ha retirado su apartado después del plazo correspondiente, el apartado se anulara 'y
no habra posibilidad de reembolso del abono inicial. Se realizara un aviso previo al cliente, si no se
tiene respuesta del mismo se estaran retirando las prendas del sistema de apartado. Aplica para
apartados realizados por medio de whatsapp, instagram, facebook, boutique fisica y compra web.
Los apartados no se cambian.

Para abonar o retirar el apartado, el cliente deberd comunicarse directamente a la tienda al
2244-05170 al 8447-4588 via Whatsapp.

Certificados de Regalo

Los certificados de regalo Unicamente se canjean directamente en la tienda, a partir de la fecha que
se adquirid, se tiene un tres meses para hacer efectivo su canje.

Politica de cambios y devoluciones

Todas las érdenes de compra tienen 30 dias naturales para cambios a partir de la fecha de compra.
Para que se lleve a cabo el cambio, es indispensable presentar la factura original y que la prenda
tenga sus etiquetas originales. La prenda no puede estar usada, lavada o sucia, debe estar en
perfectas condiciones. Los cambios proceden por defectos de fabrica. Si estos requerimientos no
se cumplen, no se aceptardn cambios.

No se cambian: vestidos de bafo, body suit, copas, braletts.

Asimismo, la garantia por defectos de fabrica cubre 30 dias naturales a partir de la fecha de la
factura. Es indispensable presentar la factura original para reclamar cualquier cambio. El cliente
podra cambiar su prenda por cualquier otro articulo de la tienda siempre y cuando cubra el monto
total de su articulo cambiado o lo supere, que en ese caso el cliente pagaria la diferencia. Los



cambios por articulo se realizan en una sola ocasion y no se reembolsa el dinero.

La garantia no cubre mal lavado de prendas, desgaste por uso (roce) o que el cliente haya elegido
una talla inadecuada y haya forzado la prenda.

Si el cliente decidiera hacer su cambio mediante envio, todos los costos de transporte correran por
cuenta del cliente.

Privacidad y seguridad de los datos

El cliente debera velar por mantener la confidencialidad de sus datos de acceso a yiyiscloset.com,
para evitar asi riesgos sobre posibles usos no autorizados de la cuenta. El usuario de este sitio
asume la responsabilidad de las actividades que se generen desde su cuenta. Si el cliente
encuentra que su cuenta ha tenido actividades sospechosas, éste debe comunicarse
inmediatamente con el Banco, para investigar lo sucedido.

Los datos que el cliente suministre es informacion confidencial y nunca sera compartida con
terceras personas.

Yiyia€™s Closet no asume ninguna responsabilidad por virus cibernéticos que puedan afectar o
dafiar su equipo de telecomunicacién u otros bienes tecnolégicos, que se originen navegando por
nuestro sitio web

Estos Términos y Condiciones podran ser revisados en cualquier momento para su actualizacion.
Los cambios y aclaraciones surtiran efecto inmediatamente después de su publicacion en el sitio
web.

Nivel de proteccion de datos de los consumidores y limitaciones:

YIYIA’S CLOSET cuenta con un protocolo de seguridad HTTPS mediante un certificado de
seguridad SSL (Secure Socket Layer). Esto garantiza que toda la informacion que viaja entre el
navegador del cliente y el servidor de la tienda corre de forma encriptada, impidiendo que terceros
puedan interceptar, ver o modificar los datos personales. Limitaciones (Transparencia): Como
buena practica de la industria, la seguridad del ecosistema también depende de que el usuario
mantenga su sistema operativo y navegador actualizados, utilice antivirus y no comparta sus
credenciales de acceso.

Seguridad de los medios de pago y almacenamiento de datos financieros:

YIYIA'S CLOSET NO almacena ni guarda datos de tarjetas de crédito o débito(nimeros,
fechas de vencimiento ni cddigos CVV) en sus servidores. La plataforma NIDUX actia
estrictamente como el canal de comunicacién seguro hacia las instituciones financieras autorizadas.
Todas las pasarelas de pago integradas en el sitio web cuentan con la certificacion bancaria
internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), la cual regula el
tratamiento, procesamiento y almacenamiento ultra seguro de datos financieros directamente en los
servidores del banco o procesador de pago.

Entidad certificadora de los sistemas de seguridad:

Los certificados SSL encargados de la encriptacion web del sitio son generados y respaldados
mundialmente por la entidad certificadora Let's Encrypt (fundacion global de seguridad respaldada



por corporaciones como Google, Mozilla y Cisco). La configuracién de seguridad de los servidores
de Nidux cuenta con una calificacion A+ otorgada bajo las auditorias de Qualys SSL Labs. Las
pasarelas de pago externas estan certificadas directamente bajo el estandar de la entidad
internacional PCI Security Standards Council.



